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********************* 
องคการบริหารสวนตําบลสระส่ีมุม 
อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

คะแนนภาพรวมของหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลสระสี่มุม คะแนนท่ีได 98.88 คะแนน 
ระดับผลการประเมินอยูท่ี ผานดีเยี่ยม โดยแบงคะแนน ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

 

ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตําบลสระส่ีมุม  
     

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

       

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวม 93.70 คะแนน เม่ือวิเคราะหรายประเด็นใน ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (IIT) พบวา 
บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม ทําใหผูรับบริการรูสึกไดรับการปฏิบัติท่ีแตกตาง ท้ังนี้ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
ควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคูมือการขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชจายงบประมาณ  
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 95.93 คะแนน มีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น ควรจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน และประเด็นเจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยมืทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 98.70 คะแนน ประเด็นบุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการบริหารงาน
บุคคลในหนวยงานมีการใหหรือรับ สินบนเพ่ือ แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการ
บริหารงานบคุคล และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ  
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 91.11 คะแนน ประเด็นการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใช
ทรัพยสินของราชการ ในเจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 97.220 คะแนน โดยเปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอ
ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย  
 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 94.57 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน จึงตองมีการพัฒนาดําเนินการดังนี้ วิเคราะหวาภารกิจหรือบรกิาร
ใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการ
ใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ควร
ระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ   
   
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 93.86 คะแนน ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 94.84 คะแนน ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหบคุคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดาํเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 100 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนไว
โดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยกําชับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ดําเนินการจัดทําขอมูลใหครบถวนถูกตอง 
  1. ใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในแตละขอ ศึกษารายละเอียดตามคูมือการประเมิน ita ใหละเอียดรอบคอบ กอนนําขอมูลเปดเผยหนาเว็บไซตของหนวยงาน 
  2. ศึกษาหลักเกณฑการประเมิน   
  3. ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลกอนนําเขาระบบ ITAS 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีสอดคลอง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนไวโดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยกําชับ
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ดําเนินการจัดทําขอมูลใหครบถวนถูกตอง 
 
 
 
 



 
 

สวนท่ี 2 การนําผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือองคกรหรือรักษาระดับ ในปงบประมาณ พ.ศ.2569 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

มาต รก า ร กํ า กั บดู แ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 

จ ากผลกา รป ร ะ เ มิ น  ITA คะแนน
ภาพรวม 93.70 คะแนน เม่ือวิเคราะห
รายประเด็นใน ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หนา ท่ี  ( IIT) พบวา บุคลากรภายใน
หน วยงานปฏิบั ติหรื อใหบริ การแก
บุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม ทําให
ผู รั บบริ การรู สึ ก ได รั บการปฏิบั ติ ท่ี
แตกตาง ท้ังนี้ควรวิเคราะหวาภารกิจ
หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการ
ใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ
อยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช อ งทา งการ ให บ ริ ก า ร ในรู ปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใช
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ  
 
 

1. ดําเนินการกําหนดข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใหชัดเจนตาม
ระเบียบท่ีกําหนด  
2. มีการจัดทําคู มือหรือแนว  ทางการ
ปฏิบัติงานสําหรับ เจาหนาท่ี  
3. มีการประชาสัมพันธ คู มือและแนว
ทางการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ีไดรับทราบ
ผานชองทางตางๆ โดยจัดทําในรูปแบบสื่อ 
สรางสรรคท่ีทันสมัย และงายตอการทํา
ความเขาใจ เพ่ือสรางการรับรูแกบุคลากร  

ตุลาคม 2568  
-  

กันยายน 2569 

สํานักปลัด 

 



 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชจายงบประมาณ 

มาตรการการเผยแพรขอมูล
งบประมาณ และการใชจาย
งบประมาณ 

จ ากผลกา รป ร ะ เ มิ น  ITA คะแนน
ภาพรวมอยูท่ี 95.93 คะแนน มีการใช
งบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
ดั งนั้ น  คว รจั ด ให บุ คล ากรภาย ใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ห รื อ มี ส ว น ร ว ม ใ น
กระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหการใชจายงบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค และประเด็นเจาหนาท่ี
ในหน ว ย ง านบางร าย มีกา รขอยื ม
ท รั พ ย สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 

ระบุ ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง ชั ด เ จ น  พ ร อ ม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบผานทางเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 
 

ตุลาคม 2568  
-  

กันยายน 2569 

กองคลัง 

 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

จัดกิจกรรมเสริมสรางความรู
ความเขาใจหรือจัดฝกอบรม
ดานมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 
98.70 คะแนน ประเด็นบุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวากระบวนการบริหารงาน
บุคคลในหนวยงานมีการใหหรือรับ สินบนเพ่ือ 
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน
ตําแหนง ความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็นการ
เรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล และกําหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ ย งดั งกล า ว  รวม ท้ัง  ดํ า เนินการตาม
มาตรการท่ีไดกําหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. กําหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง  
๒. ออกหนังสือเวียนใหหนวยงาน
ในสังกัดทราบ และถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริ ยธรรมหรือ
ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม สํ า ห รั บ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ  

การกําหนดแนวทางการใช  
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือ 
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
พรอมท้ังประชาสัมพันธคู มือ 
ห รื อ แ น ว ท า ง ดั ง ก ล า ว ใ ห
บุคลากร ในหนวยงานถือปฏิบัติ
อยาง เครงครัดและกําชับให
บุคลากรในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 
91.11 คะแนน โดยเปนการประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใช
ทรัพย สิ นของราชการ  ใน เจ าหน า ท่ี ใน
หนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
ดั งนั้ น  หน วยงานควรระบุ ข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
พรอม ท้ั ง  ประชาสัม พันธ คู มื อหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

จัดทําคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ และเผยแพรคู มือ
ดังกลาวให บุคลากรในหนวยงาน
ทราบ และถือปฏิบัติ  

ตุลาคม 2568  
-  

กันยายน 2569 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

1.ขับเคลื่อนกิจกรรมตาม 
นโยบาย No Gift Policy  
2. มาตรการปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 
97.22 คะแนน โดยเปนการประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอประเด็น 
บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงได
งาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการ
เ ก็บรั กษาข อ มู ล เป นความลับและไม มี
ผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพร
แนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย  
 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และมีชองทางการรองเรียนท่ี
สะดวก เขาถึงไดงาย  
2. เ ผ ย แ พร แ น ว ปฏิ บั ติ แ ล ะ
ชองทางดั งกล าว ใหบุ คลากร
ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น ร ว ม ถึ ง
สาธารณชนไดรับทราบ 

 ตุลาคม 2568  
-  

เมษายน 2569 

สํานักปลัด 

 
 



 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
ใหบริการ และลดข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 
94.57 คะแนน ประเด็นมีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน  

1. พัฒนาชองทางการใหบริการ
ในรู ปแบบออนไลน  หรื อ  E-
Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ  
2 . ร ะ บุ ข้ั น ต อ น ท่ี ใ ช ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวใน
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคูมือการขอรับบริการ โดย
ละ เ อี ย ด  ห รื อ จั ด ทํ า เ ป น สื่ อ
รูปแบบต าง  ๆ เชน  แผน พับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
เ ป น ต น  แ ล ว เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการ
หรือผู มาติดตอราชการได รั บ
ทราบ   
 

ตุลาคม 2568 
- 

ธันวาคม 2568 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

กิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของหนวยงาน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 
93.86 คะแนน ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสาร
ท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน  

1. จัดใหมีชองทางการ เผยแพร
ขอมูลขาวสารของ หนวยงานให
ประชาชน  ทราบหลากหลาย
ชองทาง และเปนปจจุบันมีความ 
ชัด เจน รวดเร็ ว  และจัดให มี  
เจ าหน า ท่ี รับผิดชอบตอบขอ 
สงสัยเบื้องตนใหแกผูติดตอ และ
ประสานสงเรื่องไปยัง หนวยงาน
และเจาหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบงาน
นั้นโดยตรง และใหมีชองทางตอบ
กลับ เพ่ือแจงใหผูติดตอทราบ 
ขอมูลท่ีตองการ  
 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและปรับปรุงการ
ใหบริการ 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 
94.84 คะแนน แตยังไมเต็ม 100 คะแนน 
อาจมีสาเหตุมาจากมีผูรับบริการหรือผูมา
ติ ดต อ ราชการ กับหน ว ยงานบางราย มี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองความ
ตองประชาชนเทาท่ีควร 

1.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เ ข า ม า มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง านต ามภ า ร กิ จ ขอ ง
หนวยงานผานการดําเนินการ
โครงการ หรือ กิจกรรมตางๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุ คคลภายนอกเข ามา มีส วน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย  
2.นําผลจากการมีสวนรวมไป
กําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปและรายงาน
ความกาวหนาใหสาธารณชน
ไดรับ  
 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและปรับปรุงการ
ใหบริการ 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 
100 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเต็ม 
100 คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนไวโดยมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยกําชับเจาหนาท่ี
ท่ีรับผิดชอบปฏิบั ติหนา ท่ีอยางเครงครัด 
ดําเนินการจัดทําขอมูลใหครบถวนถูกตอง 

1. ใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในแต
ละขอ ศึกษารายละเอียดตาม
คูมือการประเมิน ita ใหละเอียด
รอบคอบ กอนนําขอมูลเปดเผย
หนาเว็บไซตของหนวยงาน 
 2. ศึกษาหลักเกณฑการประเมิน   
 3. ตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของขอมูลกอนนําเขา
ระบบ ITAS 
 
 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

1. มาตรการแกไขปญหาและ 
ปองกันการทุจริตของหนวยงาน
มาตรการสงเสริมคุณธรรม  
2. มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงาน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยูท่ี 
100.00 คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนไว
โดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยกําชับ
เจาหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบปฏิบัติหนา ท่ีอยาง
เครงครัด ดําเนินการจัดทําขอมูลใหครบถวน
ถูกตอง 

1. ควรรักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว  
2. หนวยงานมีมาตรการในการ
แก ไ ขและป อ ง กันการ ทุ จ ริ ต
ภายในหนวยงาน ทําใหประชาชน 
ความเชื่ อ ม่ันในกระบวนการ
ปองกันการทุจริต 
 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


