
รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความโปรง่ใสในการดําเนนิงาน
ของหนว่ยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องคก์ารบริหารส่วนตําบลสระส่ีมมุ อําเภอกําแพงแสน
จังหวัดนครปฐม



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2567

*********************

หลักการประเมิน
แนวคดิ “Open to Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมนิ ITA ทีม่าจาก “เปิด”

2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้น นั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู่การตอ่ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้ งนี้ การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มี
การดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21
การต่อต้านการทจรติและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป

เครื่องมอืในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดงันี้
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment: IIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment: EIT)

เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และ
ตวัชีว้ดัการปรับปรุงระบบการทํางาน

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่ง ท่ี
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ี วัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อ มูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส)



หลักเกณฑก์ารประเมนิผล

1. การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT

คะแนนข้อคําถาม คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อคําถามจาก
ผูต้อบทุกคน

คะแนนเฉลีย่ของ
ข้อคําถามจาก
ผูต้อบทุกคน

คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อคําถามจาก
ผูต้อบทุกคน

คะแนนของข้อ
คําถาม

คะแนนตัวชีว้ัด
ย่อย

– – – คะแนนเฉลีย่ของ
ทุกข้อคําถาม
ในตัวชีว้ัดย่อย

คะแนนตวัชีว้ัด คะแนนเฉลีย่ของ
ทุกข้อคําถามใน

ตัวชี้วัด

คะแนนเฉลีย่ของ
ทุกข้อคําถามใน

ตัวชีว้ัด

คะแนนเฉลีย่ของ
ทุกข้อคําถามใน

ตัวชีว้ัด

คะแนนเฉลีย่ของ
ทุกตัวชี้วดัย่อยใน

ตัวชีว้ัด
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลีย่ของ

ทุกตวัชีว้ัดในแบบวดั
คะแนนเฉลีย่ของ

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวดั
คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด
คะแนนเฉลีย่ของ

ทุกตัวชี้วัดในแบบวดั

น้ําหนกัแบบวดั ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ่วงนํําหนกั

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัตริาชการของหน่วยงานดว้ย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
สําคัญ ของหน่วยงาน

2. คะแนนและระดบัผลการประเมิน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จําแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

คะแนน เง่ือนไข ระดับ

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป

ผา่นดีเยี่ยม

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป

ผา่นดี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึง่ มีผลคะแนนนอ้ยกว่า 85คะแนน

ผ่าน

70.00 – 84.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุง

0 – 69.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน



3. ผลการประเมนิตามเป้าหมาย
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่ง คือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการ

ทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA

ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส ไร้

ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือสําคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big

Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น จึงได้มีการกําหนดให้การประเมิน ITA

เป็นค่าเป้าหมายหน่ึงในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น้ี หน่วยงาน

ภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป เป็นจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ

ท้ังหมด



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่มุม คะแนนเฉลี่ยรวม 95.52 คะแนน ระดับผลการประเมิน
ผ่านดี

องค์การบริหารส่วนตําบลสระส่ีมุม ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดย
จําแนกตาม เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
ประเด็นที่จะต้อง พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏบิัติ โดยมีรายละเอียด ดงันี้

การวิเคราะห์ผลการประเมนิจําแนกตามเครื่องมอืการประเมิน

ตัวชํีวดั
เครือ่งมือ

การประเมนิ
ตัวชํีวดั คะแนน ผลการประเมนิ

๑ IIT การปฏิบัติหนา้ท่ี 96.67 ผา่นเกณฑ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 96.47 ผา่นเกณฑ์

๓ IIT การใช้อํานาจ 99.21 ผา่นเกณฑ์

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 91.18 ผา่นเกณฑ์

๕ IIT การแก้ไขปญัหาการทุจริต 96.47 ผา่นเกณฑ์

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 96.28 ผา่นเกณฑ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสือ่สาร 95.14 ผา่นเกณฑ์

๘ EIT การปรบัปรงุการทํางาน 75.76 ไม่ผ่านเกณฑ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผา่นเกณฑ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผา่นเกณฑ์



รายละเอียดผลการประเมนิ

1. แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ผลคะแนนการประเมินรายข้อคําถาม

ข้อ คําถาม คะแนน

I1 การปฏบิัติงานหรือใหบ้ริการของเจ้าหนา้ท่ีในหนว่ยงานของท่านเป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

92.94

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากนอ้ยเพียงใด

97.06

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงาน
หรอืการให้บริการหรอืไม่

100

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์มากนอ้ยเพยีงใด 97.06

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

94.71

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณหรือการจดัซ้ือจัดจ้างท่ีเอือ้ประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

97.65

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด

98.82

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทําในสิ่งท่ีเปน็การ
ทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพยีงใด

98.82

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตําแหนง่หรือไม่

100

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด

83.53

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ท่ี ท่ีนําทรัพย์สินของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากนอ้ยเพียงใด

98.24

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพือ่ป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพยีงใด

91.76

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขปญัหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด

98.24

I14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจรติและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากนอ้ยเพยีงใด

97.65

I15 ท่านเชือ่ม่ันในกระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด

93.53



2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

2.1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT Public)
ผลคะแนนการประเมินรายข้อคําถาม

ข้อ คําถาม คะแนน
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 92.28
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อืน่อย่างเท่าเทียมกัน 90.88
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏบิัติงานหรอืให้บรกิารแก่ท่าน หรือไม่ 96.49
E4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพรข้่อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 92.28
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชดัเจน
92.28

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 92.28
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุพฒันาการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน
87.02

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 88.77
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหนว่ยงานหรือไม่ 8.77

2.2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT Survey)
ผลคะแนนการประเมินรายข้อคําถาม

ข้อ คําถาม คะแนน
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.00
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อืน่อย่างเท่าเทียมกัน 99.00
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน หรือไม่ 100
E4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพรข้่อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.00
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชดัเจน
100

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุพฒันาการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน
100

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหนว่ยงานหรือไม่ 70.00



3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ผลคะแนนการประเมินรายข้อคําถาม

ข้อ คําถาม คะแนน

O1 โครงสร้าง 100
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100
O3 อํานาจหน้าท่ี 100
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100
O5 ข่าวประชาสมัพนัธ์ 100
O6 Q&A 100
O7 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100
O9 รายงานผลการดําเนนิงานประจําปี 100
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บรกิารสําหรบัผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อ 100
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100
O13 E–Service 100
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพสัดุ 100
O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100
O16 ความก้าวหนา้การจดัซ้ือจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100
O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพสัดุประจําปี 100
O18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100
O19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจําปี 100
O20 ประมวลจรยิธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
O23 ชอ่งทางแจ้งเรือ่งร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
O25 การเปดิโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม 100
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าท่ี 100
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100
O29 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสนิบน 100
O31 รายงานผลการดําเนนิการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 100
O32 แผนปฏบิัติการปอ้งกันการทุจริต 100
O33 รายงานผลการดําเนนิการป้องกันการทุจริตประจําปี 100
O34 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100
O35 รายงานผลการดําเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100



แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

1) แสดงการวิเคราะห์ กระบวนการปฏบิัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

2) แสดงการวิเคราะห์ การให้บริการและระบบ E-Service

3) แสดงการวิเคราะห์ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

4) แสดงการวิเคราะห์ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

5) แสดงการวิเคราะห์ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจดัจา้ง

6) แสดงการวิเคราะห์ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง

7) แสดงการวิเคราะห์ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน



การวิเคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัตงิานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธภิาพ

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเดน็ข้อคําถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
I๑ การปฏิบัตงิานหรือให้บริการของเจา้หน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่านเปน็ไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

92.94 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
I1 มีผลคะแนน 9๒ .๙๔ ระดับผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์: ผ่าน ซึ่งควรมีการปรุง
ให้ได้คะแนนท่ีสูงขึ้นไปอีกจากเดิม

สาเหตุเกิดจาก :
ความ เ ข้ า ใ จ ใ นขั้ น ตอนและร ะยะ เ วล า
เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่
มุมอาจมีความเข้าใจในข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และระยะเวลาท่ีกําหนดคลาดเคลื่อน ซ่ึงต้องมี
การทบทวนหรืออบรมเพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจในเรื่องนี้ ประกอบกับภาระงานที่มาก
เกินกว่าความพร้อมของเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลสระสี่มุม ซึ่ ง ต้องมีการ
ทบทวนภาระงานของเจ้าหน้า ท่ีให้มีความ
เหมาะสม โดยคิดเป็นร้อยละ 7 . ๐6 %

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
1. จัดอบรมหรือสัมมนาเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่ มุมเข้าใจ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่กําหนด
อย่างชัดเจน

2.ทบทวนและปรับปรุงการจัดสรรงานให้
เหมาะสมกับความถนัดของเจ้าหน้าท่ีองค์การ
บริหารส่วนตําบลสระสี่มุม

I๒ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏบิตัิงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารบับริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

97.06

I๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรบั
สนิบนเพือ่แลกกับการปฏบิัติงานหรือการให้บรกิาร
หรือไม่

100

O๗ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100

O๘ แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและ
การใช้จา่ยงบประมาณประจําปี

100

O๙ รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100

O๑๐ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ี

100



ประเด็นท่ี ๒ การให้บริการและระบบ E-Service

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเดน็ข้อคําถาม ผลคะแนน การวเิคราะห์ผลการประเมินฯ
E๑ เจ้าหน้าท่ีปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

92.28
EP*

99.00
ES*

ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
e๙ มีผลคะแนน ๗.๗๗ และ ๗๐.๐๐
ตามลําดับ อยู่ใน เกณฑ์ : ต้องปรับปรุง
โดยด่วนและต้องปรับปรุงตามลําดับ ซึ่ง
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน
อย่างต่อเนื่อง

สาเหตุเกิดจาก : ประชาชนอาจไม่ใช้
ระบบ E-Service อาจใช้ ง านยากหรือ
เข้าถึงลําบากสําหรับบางกลุ่ม การใช้งาน
ระบบอาจ ไ ม่ สะดวกสํ าห รั บผู้ ท่ี ไ ม่ มี
อินเทอร์เน็ตหรือต้องการติดต่อเจ้าหน้าท่ี
โดยตรง และหน่วยงานอาจยังไม่ ได้
ประชาสัมพันธ์ระบบอย่าง ท่ัวถึง (การ
ประชาสัมพันธ์) คิดเป็นร้อยละ 91.3%
และ ๓๐% ตามลําดับ

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
1. ดําเนินการการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ E-Service ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลสระสี่มุม โดยการปรับปรุงระบบให้ใช้
งานง่าย สะดวก และปลอดภัย รวมถึงเพิ่ม
ช่องทางการเข้าถึง ท่ีหลากหลาย (เช่น
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่
มุม หรือสร้างแอปพลิเคชัน โทรศัพท์มือถือ
เ พื่ อ รอ รั บ ง านร ะบบ E-Service ขอ ง
องค์การบริหารส่วนตําบลสระส่ีมุม)
2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ใช้ E-Service ขององค์การบริหารส่วน
ตํ าบลสระสี่ มุ ม โดยการจั ด กิจกรรม
ประชาสัมพัน ธ์ ระบบ E-Service ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่มุม ให้
ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง (เช่น การ
จัดอบรม การออกบูธ การเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านสื่อต่างๆ)

E๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรอืให้บริการแก่
ท่าน
และผู้อืน่อย่างเท่าเทียมกัน

90.88
EP*

99.00
ES*

E๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่

96.49
EP*

100
ES*

E๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคล
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงานงานของหน่วยงาน

87.02
EP*

100
ES*

E๘ หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน

88.77
EP*

100
ES*

E๙ ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้ริการออนไลน์
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่

8.77
EP*

70.00
ES*

O๑๑ คู่มือหรือแนวทางการให้บรกิารสําหรบั
ผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ

100

O๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100

O๑๓ E-Service 100

O๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100

หมายเหตุ EP* = Eit Public คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน
ES* = Eit Survey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เปน็ผู้ประเมิน



ประเด็นท่ี ๓ ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเดน็ข้อคําถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมนิฯ
E4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย

92.28
EP*

94.00
ES*

ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
e4,e5 และe6 มีผลคะแนน 9๒.๒๘ อยู่
ในเกณฑ์: ผ่านดี ควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการ ทํางานอย่างต่อเนื่อง

สาเหตุเกิดจาก : สําหรับ e4 มีผู้มารับ
บริการจากหน่วยงานบางส่วนค่อนข้าง
ไม่เห็นด้วย 1.75% และ ค่อนข้างเห็น
ด้ วย 1.75% ซึ่ งบ่ งชี้ ว่ าการ เข้ าถึ ง
ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ผ ย แพ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานได้ไม่สะดวกเท่าท่ีควร หรือ
อาจมีข้อจํากัดในบางช่องทางท่ีทําให้
เข้าถึงข้อมูลได้ยากสําหรับบางคน (เช่น
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้ที่อยู่ ในพ้ืนท่ี
ห่างไกล) ส่วน e5 มีผู้มารับบริการจาก
หน่วยงาน ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 1.75%
และค่อนข้างเห็นด้วย (3.51%) ซ่ึง
สะท้อนว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารยังไม่ครอบคลุมหรือชัดเจน
เพียงพอสําหรับผู้ รับบริการบางกลุ่ม
อาจมีข้อมูลบางอย่างท่ียังเข้าถึงยาก
หรือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ยังไม่ตรง
จุดหรือไม่น่าสนใจเท่าที่ควรและ E6 มีผู้
มารับบริการจากหน่วยงานค่อนข้างเห็น
ด้ ว ย 3.51% ซึ่ ง ห ม า ย ค ว า ม ว่ า
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่สามารถสื่อสารได้ดี
แต่ยังมีบางกรณีท่ีผู้รับบริการอาจไม่
เข้าใจคําอธิบาย หรือการส่ือสารอาจไม่
ชัดเจนในบางประเด็น
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :

สําหรับ E4

1.ทบท วน แล ะ ข ย า ย ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ : สํ า รวจความต้ องการและ
พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลของผู้มารับ
บริการจากหน่วยงานท่ียังเข้าถึงได้ยาก เช่น

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข้์อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รบั
ทราบอย่างชัดเจน

92.28
EP*

100
ES*

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน

92.28
EP*

100
ES*

O๑ โครงสร้าง 100

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100

O3 อํานาจหน้าท่ี 100

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100

O5 ข่าวประชาสมัพนัธ์ 100

O6 Q&A 100



อาจเพิ่มช่องทางที่ เป็นมิตรต่อผู้ สูงอายุ
(เช่น คู่มือที่เป็นกระดาษตัวอักษรขนาด
ใหญ่) หรือช่องทางสําหรับผู้พิการ (เช่น
เว็บไซต์ท่ีรองรับการใช้งานด้วยโปรแกรม
อ่านหน้าจอ) โดยพิจารณาการใช้ช่องทางท่ี
หลากหลายมากขึ้น เช่น แอปพลิเคชันบน
มือถือ, สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเข้าถึงง่าย, ป้าย
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน, หรือการร่วมมือ
กับหน่วยงานอื่น ๆ ในการเผยแพร่ข้อมูล

๒. ปรับปรุงการออกแบบและการใช้งาน
ช่องทางออนไลน์: ตรวจสอบให้เว็บไซต์
ของหน่วยงานใช้งานง่าย มีการจัดระเบียบ
ข้อมูลที่ เป็นระบบ และสามารถค้นหา
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

๓. รับฟังความคิดเห็นและปรับปรุง : เปิด
ช่องทางให้ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูล และนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

สําหรับ E5

๑. วางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก:
สํารวจผู้มารับบริการจากหน่วยงานและ
ประเภทของข้อมูลข่าวสารท่ีแต่ละกลุ่มผู้มา
รับบริการควรได้รับทราบ พัฒนาแผนการ
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน โดยระบุช่องทาง,
รู ปแบบการ ส่ือสาร , และ ช่ว ง เวลา ท่ี
เหมาะสม

๒. ปรับป รุง เ นํือหาและ รูปแบบการ
นําเสนอ : ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย หลีกเล่ียง
คําศัพท์ทางเทคนิคที่ซับซ้อน และนําเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบท่ีน่าสนใจและเข้าถึงง่าย
เ ช่ น อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก , วิ ดี โ อ , ห รื อ
ภาพเคลื่อนไหว โดยเน้นยํ้าข้อมูลที่สําคัญ
และเป็นประโยชน์ ต่อประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ

๓ . ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ ผ่ า นหลากหลาย
ช่องทาง: ใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ี
หลากหลายและสอดคล้องกัน เพื่อให้เข้าถึง



ผู้มารับบริการจากหน่วยงานในวงกว้างโดย
พิจารณาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
หรือการให้ข้อมูลโดยตรงแก่ประชาชนใน
โอกาสต่างๆ

๔ . วั ด ผ ล แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง : ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์อย่าง
สมํ่าเสมอ และปรับปรุงกลยุทธ์ตามผลการ
ประเมิน

สําหรับ E6

๑. พัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่
: จัดอบรมห รือพัฒนาทักษะด้านการ
สื่อสาร,การรับฟัง และการตอบข้อซักถาม
แก่เจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นย้ํา
ความสํ าคัญของการใ ช้ภาษาที่ สุภาพ
ชัดเจน และเข้าใจง่าย

๒. สร้างคู่มือหรือแนวทางการสื่อสาร:
จัดทําคู่มือหรือแนวทางการสื่อสารสําหรับ
เจ้าหน้าท่ี เพื่อให้สามารถให้ข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานและถูกต้อง โดยเน้นที่ การ
กําหนดแนวทางการตอบคําถามท่ีพบบ่อย

หมายเหตุ EP* = Eit Public คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนีเ้ป็นผู้ประเมิน
ES* = Eit Survey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เปน็ผู้ประเมิน



ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมนิฯ
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด

83.53 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
i10 มีผลคะแนน ๘๓.๕๓ อ ยู่ ใน เกณฑ์ :ต้อง
ปรับปรุง ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทํางานอย่าง ต่อเนื่อง

สาเหตุเกิดจาก :
เจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังไม่ได้ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง : แม้ว่าจะมีเจ้าหน้าท่ี
ส่วนใหญ่82.35% ที่ ดํา เนินการขอยืมอย่าง
ถูกต้อง แต่ยังมีเจ้าหน้าที่กลุ่มอ่ืนที่อาจจะไม่ได้
ดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนด 11.76% ที่ไม่มี
การขอยืมอย่างถูกต้อง และ 5.88% ที่มีสัดส่วน
น้อยท่ีสุดของการขอยืมอย่างถูกต้อง
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
1. ทบทวนและประชาสัมพันธ์ระเบียบ/แนวทาง
การยืมทรัพย์สินราชการ: โดยการสร้างความเข้าใจ
ที่ ชั ด เจนและทั่ ว ถึ ง เ ก่ียว กับ ข้ันตอนการยืม
ทรัพย์สินราชการให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนในหน่วยงาน
ทราบ อาจทําได้โดยการจัดประชุมชี้แจง เวียน
เอกสาร หรือประกาศผ่านช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงาน
๒. เน้นย้ําความสําคัญของการปฏิบัติตามระเบียบ:
ส่ือสารให้เจ้าหน้าที่เห็นถึงความสําคัญของการยืม
ทรัพย์สินราชการอย่างถูกต้อง เพ่ือความเป็น
ระเบียบ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ของ
หน่วยงาน
๓. สร้างแรง จูงใจและให้ความ รู้ : อาจมีการ
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่ดี หรือให้ความรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิ ธีการยืมทรัพย์สินที่
ถูกต้อง เพื่อกระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีตระหนักและ
ปฏิบัติตามมากยิ่งข้ึน
๔. ติดตามและให้คําแนะนํา: มีการติดตามการยืม
ทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอ และให้
คําแนะนําแก่ ผู้ที่อาจยังไม่เข้าใจ หรือยังไม่ได้
ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีถูกต้อง
๔. พิจารณาปรับปรุงกระบวนการ (ถ้าจําเป็น):
หากพบว่ากระบวนการยืมทรัพย์สินในปัจจุบันมี

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนํา
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

98.24

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพือ่
ป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด

91.76



ความซับซ้อน หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ อาจ
พิจารณาปรับปรุงให้ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น โดย
ยังคงความถูกต้องตามระเบียบ



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซํือจดัจ้าง

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเดน็ข้อคําถาม ผลคะแนน การวเิคราะห์ผลการประเมินฯ
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด

97.06 ข้อคําถามที่ ไ ด้คะแนนน้อยท่ีสุด :i5 มีผล
คะแนน 94.71 อยู่ ในเกณฑ์: ผ่านดี ควร
รักษามาตรฐาน และพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอย่างต่อเนื่อง

สาเหตุเกิดจาก : ยังมีเจ้าหน้าที่ส่วนน้อยที่มี
การเบิกจ่ายเป็นเท็จ : แม้ว่า 82.35% ของ
ผู้ตอบจะระบุว่าไม่มีเจ้าหน้าท่ีคนใดเบิกจ่าย
เป็นเท็จ แต่ยังมีอีก 14.71% ท่ีระบุว่ามี
สัดส่วนน้อยท่ีสุด และ 2.94% ท่ีระบุว่ามี
สัดส่วนมาก และอาจมีช่องว่างในระบบการ
ตรวจสอบ : การที่ยังมีผู้เบิกจ่ายเป็นเท็จได้
แม้จะเป็นสัดส่วนน้อย อาจบ่งชี้ว่าระบบการ
ตรวจสอบภายในยังไม่เข้มงวดเพียงพอ หรือ
อาจ มีบางกรณีที่ ส ามารถ เล็ ดลอดการ
ตรวจสอบไปได้ และความเข้าใจในระเบียบ
ปฏิบัติอาจแตกต่างกัน : เจ้าหน้าที่บางส่วน
อาจยังไม่เข้าใจระเบียบการเบิกจ่ายเงินอย่าง
ชัดเจน หรืออาจมีการตีความระเบียบที่
แตกต่างกัน ซ่ึงอาจนําไปสู่การเบิกจ่ายท่ีไม่
ถูกต้องโดยไม่ตั้งใจ

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :

1. ต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบการเบิกจ่ายเงิน : จัดอบรมหรือให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคนอย่างสมํ่าเสมอ
เก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทาง
ก า ร เ บิ ก จ่ า ย เ งิ นที่ ถู ก ต้ อ ง เ น้ น ยํ้ า ถึ ง
ผลกระทบและบทลงโทษของการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ

๒. พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในให้
เข้มงวด : ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้มีความรัดกุม
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

๓. สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีซ่ือสัตย์และ
โปร่งใส : ส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมความ

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าท่ีเบกิจา่ย
เงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด

94.71

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณ
หรือการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

97.65

O14 รายการการจัดซ้ือจดัจา้งหรือการจัดหา
พสัดุ

100

O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจดั
จ้างหรือการจัดหาพสัดุ

100

O16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จดัหาพัสดุ

100

O17 รายงานสรปุผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการ
จดัหาพัสดปุระจําปี

100



ซื่อสัตย์ สุจริต และความโปร่งใสในการ
ป ฏิบั ติ ง านของ เจ้ าหน้ า ท่ีทุ กคน สร้ า ง
สภาพแวดล้อม ท่ี เจ้ าหน้า ท่ีตระหนัก ถึง
ความสําคัญของการปฏิบัติงานตามระเบียบ
และกฎหมาย

๔. ให้ความสําคัญกับการป้องกันมากกว่า
การแก้ไข : มุ่งเน้นการสร้างระบบและกลไก
ในการป้องกันการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จตั้งแต่
ต้นทาง เช่น การอนุมัติการเบิกจ่ายท่ีต้องมี
เอกสารหลักฐานครบถ้วนและผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้มีอํานาจ



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซํือจดัจ้าง

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเดน็ข้อคําถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
I7 ผู้บงัคับบัญชาในหนว่ยงานของท่านมีการสั่งให้
เจา้หน้าท่ีทําธรุะสว่นตัวของผูบ้ังคับบญัชา มาก
น้อยเพียงใด

98.82 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
i7 และ i8 มีผลคะแนน 98.82 อยู่ ใน
เกณฑ์: ผ่านดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเนื่อง

สาเหตุเกิดจาก : ยังมีผู้บังคับบัญชาส่วน
น้อยที่อาจมีการสั่งให้ทําธุระส่วนตัว: แม้ว่า
94.12%ของผู้ตอบระบุว่าไม่มีผู้บังคับบัญชา
คนใดส่ังให้ทําธุระส่วนตัว แต่ยังมี 5.88% ท่ี
ระ บุ ว่ า มี สั ด ส่ ว นน้ อ ย ท่ี สุ ด และอาจ มี
วัฒนธรรมองค์กรบางส่วนท่ียอมรับได้ : ใน
บางบริบทขององค์กรอาจมีวัฒนธรรมท่ี
เจ้าหน้าที่เกรงใจหรือไม่กล้าปฏิเสธคําสั่งของ
ผู้บังคับบัญชา แม้จะเป็นเรื่องส่วนตัวก็ตาม

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :

๑ .เ น้นยํํ า เ ร่ื อ งขอบ เขตงานและความ
เ ห ม า ะ ส ม : ส่ื อ ส า ร แ ล ะ เ น้ น ย้ํ า ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับตระหนักถึงขอบเขต
งานที่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ และหลีกเลี่ยง
การส่ังให้ทําธุระส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานใน
ความรับผิดชอบ
๒. ส่งเสริมวัฒนธรรมการทํางานท่ีเคารพซ่ึง
กันและกัน: สร้างบรรยากาศการทํางานท่ี
เจ้าหน้าท่ีรู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยหรือปฏิเสธ
คําสั่งที่ไม่เหมาะสมของผู้บังคับบัญชาได้อย่าง
สุภาพและตรงไปตรงมา
๓. เป็นแบบอย่างท่ีดี : ผู้บริหารระดับสูงควร
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน โดยเคารพ
ขอบเขตงานของเจ้าหน้าที่และไม่สั่งให้ทําธุระ
ส่วนตัว

I8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้
เจา้หน้าท่ีทําในสิ่งท่ีเป็นการทุจรติหรอืประพฤติ มิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด

98.82

I9 การบริหารงานบุคคลในหนว่ยงานของท่าน
มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

100

O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุ

100

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บคุคลประจําปี

100

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100

O21 การขับเคลื่อนจรยิธรรม 100



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ ประเมิน
ต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเดน็ข้อคําถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจรติและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

98.24 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
i1๕ มีผลคะแนน ๙8.๖4 อยในเกณฑ์ : ผ่านดี
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโดยส่วนใหญ่แล้วบุคลากรมี
ความเ ช่ือ ม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนฯอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม ยังมี
ช่องว่ างอีก 6.47% ที่ ทํา ใ ห้คะแนนไม่ถึ ง
100%

สาเหตุเกิดจาก :
สาเหตุท่ีผลคะแนนไม่ถึง 100% เป็นเพราะยัง
มีบุคลากรประมาณ 6.47% ท่ียังไม่ได้มีความ
เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ
ซึ่งอาจมีปัจจัยมาจากประสบการณ์ส่วนตัว การ
รับ รู้ ข้อมูลข่าวสาร หรือความคาดหวังต่อ
กระบวนการที่แตกต่างกันไป

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :

๑.เสริมสร้างความโปร่งใส : เปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนให้
มากข้ึน เช่น ขั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา
การแก้ไขปัญหา และผลการดําเนินการ (โดย
คํานึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย
ของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน)

๒. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ : ปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนให้มีความ
รวดเร็ว เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่ ง ข้ึน เ พ่ือให้ บุคลากรเห็นผลลัพธ์ที่ เป็น
รูปธรรม

๓. สร้างความเข้าใจและตระหนัก : ส่ือสาร
และให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับความสําคัญ
ของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน และ
สร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของ
ตนเองในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

๔. รับฟังและนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุง :

I14 ท่านคิดว่าการดําเนนิการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
มากนอ้ยเพียงใด

97.65

I15 ท่านเชือ่ม่ันในกระบวนการจัดการเรือ่ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

93.53

O22 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

100

O23 ชอ่งทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ

100

O24 ข้อมูลสถิติเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

100

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

100

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชนอ์ื่น
ใดโดยธรรมจรรยา

100

O30 การประเมินความเสีย่งการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสนิบน

100

O31 รายงานผลการดําเนินการเพือ่จัดการความ
เสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี

100

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ 100

O33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต
ประจําปี

100

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

100

O35 รายงานผลการดําเนินการเพือ่ส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

100



เปิดช่องทางให้บุคลากรสามารถแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน และนําข้อเสนอแนะ
เหล่านั้นมาพิจารณาปรับปรุงอย่างจริงจัง

๕. สร้างความเชื่อม่ันในความเป็นกลาง :
สร้างความม่ันใจให้กับบุคลากรว่ากระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนจะดําเนินการอย่างเป็น
กลาง โปร่งใส และปราศจากอคติ

๖. ติดตามและประเมินผล : ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินการของกระบวนการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างสม่ําเสมอ เพื่อระบุ
จุดท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาต่อไป



ข้อเสนอแนะตอ่ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลสระส่ีมุม อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม

การกําหนดมาตรการ ขํันตอน และวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือ
ขับเคล่ือนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสขององคก์ารบริหารส่วนตําบลสระ

ส่ีมมุ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

องค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่มุม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ

ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนน รายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT

ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้

หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.52

คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

องค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่มุม ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ควร

รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตาม ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อ

คําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม

ขัํนตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ

ให้บริการสําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว

ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือ

แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรา

ฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์

ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควร

จัดให้มีการประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน

และกําหนดมาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจน

บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ

I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง



ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10)

พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ

ทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นําทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์

ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12)

I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

เพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน

เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง

จิตสํานึกที่ ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เ พ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม

(อ้างอิงจาก o20)

I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการ

จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง

ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก

o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

องค์การบริหารส่วนตําบลสระส่ีมุม ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน

ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อ

คําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขํันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่ มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้

หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ

ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร

วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า

เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือ



ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ

ดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ

ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน

หรือผู้รับบริการได้รับทราบนํันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย

ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชํีวัด

9.1, 9.2, 9.3)

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ

ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หน่วยงานควร

มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล

(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/

การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขํึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน

ร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง

จาก o25)

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม

เท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงาน

ควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสอง

ทาง

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย

ใช้ระบบการให้บริการออนไลน(์E-Service) ของหน่วยงาน ดังน้ัน หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง



ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการได้รับทราบนัํนยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดัง น้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย

ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชํีวัด

9.1, 9.2, 9.3)

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย

ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังน้ัน หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data

Integrity and Transparency Assessment: OIT)

องค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่มุม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด

ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๗ องค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่มุมจึงกําหนดมาตรการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อน

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตําบลสระสี่มุม และเป็นแนวทางการยกระดับผ

ลการประเมินฯ ให้ดีขึ้น ดังนี้

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัตงิานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ

ประเด็นข้อคําถาม
มาตรการ โครงการ

หรือกิจกรรม ขํันตอน / วิธีการปฏบัิติ
ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

I๑ การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด

ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

คุณภาพการดําเนนิงาน

1.จัดทําแผนผังข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุกภารกิจโดยติดต้ัง
ไว้จุดท่ี ผู้รับบริการสามารถเห็นได้อย่าง
ชัดเจน
2.กําชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้บริการตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด

ไตรมาส 1 ทุกส่วน

ราชการ



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service

ประเด็นข้อคําถาม
มาตรการ โครงการ

หรือกิจกรรม ขํันตอน / วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา
ดําเนินการ

หนว่ยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

E๙ ท่านเคยใชง้าน
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่

มาตรการส่งเสริมการใช้
งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์
(E-Service)

1.จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์การใช้การใช้
ง านระบบการ ให้บริ การออนไลน์ (E-
Service)
๒. มอบหมายเจ้าหน้าที่เพื่อให้บริการแก่
ประชาชนในการใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service)

ไตรมาส 1-4 สํานักปลดั

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ

ประเด็นข้อคําถาม
มาตรการ โครงการ

หรือกิจกรรม ขํันตอน / วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

E4 หน่วยงานมีช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึง

ได้ง่าย

E5 หนว่ยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือ

ผูร้บับริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน

E6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือใหคํ้าอธิบายแก่ท่าน

ได้อย่างชัดเจน

มาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร

๑.ต้องดํา เ นินการขยายช่องทางการ
เผยแพร่และปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูล
โดยหน่วยงานควรทบทวนและขยาย
ช่องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารให้
ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเ ป้าหมายที่
หลากหลายย่ิงขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มที่เข้าถึง
ยาก เช่น ผู้สูงอายุและผู้พิการ ซึ่งอาจต้อง
มีช่ องทาง เสริมที่ เป็นมิตร เ ช่น คู่มือ
กระดาษขนาดใหญ่ หรือเว็บไซต์ท่ีรองรับ
โปรแกรมอ่านหน้าจอ นอกจากนี้ ควร
พิจารณาใช้ช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น
เช่น แอปพลิเคชันมือถือ สื่อสังคมออนไลน์
ป้ายประชาสัมพันธ์ในชุมชน และความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ควบคู่ไปกับการ
ปรับปรุงการออกแบบและการใช้งาน
ช่องทางออนไลน์ให้ใช้งานง่าย มีการจัด
ระเบียบข้อมูลที่เป็นระบบ และสามารถ
ค้นหาได้อย่ า งรวดเร็ ว พ ร้อม ท้ัง เปิด
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
เพ่ือนํามาปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง

๒. การดําเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุก
และปรับป รุง เ นํือหา หน่วยงานควร
วางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดย

ไตรมาส 1-
4

สํานักปลัด



สํ ารวจความต้องการข้อ มูลของกลุ่ ม
ผู้รับบริการต่าง ๆ และพัฒนาแผนการ
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน กําหนดช่องทาง
รูปแบบการสื่ อ สาร และช่ ว ง เ วล าที่
เหมาะสม การปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบ
การนําเสนอเป็นสิ่งสําคัญ โดยเน้นการใช้
ภาษาที่เข้าใจง่าย หลีกเล่ียงคําศัพท์ทาง
เทคนิค และนําเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ี
น่าสนใจและเข้าถึงง่าย เช่น อินโฟกราฟิก
วิดีโอ หรือภาพเคล่ือนไหว พร้อมทั้งเน้นย้ํา
ข้ อมู ลที่ สํ าคัญและ เ ป็นประโยชน์ ต่อ
ป ร ะ ช า ชน ก า ร ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ ค ว ร
ดําเนินการผ่านหลากหลายช่องทางที่
สอดคล้องกัน และอาจมีการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลโดยตรงแก่
ประชาชนในโอกาสต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึง
ผู้รับบริการในวงกว้าง และควรมีการวัดผล
และประ เมิ นประสิ ท ธิภ าพขอ งกา ร
ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ําเสมอเพื่อนํามา
ปรับปรุงกลยุทธ์

๓. การพัฒนาทักษะการ ส่ือสารของ
เจ้าหน้าที่และการสร้างคู่มือ หน่วยงาน
ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารของเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง โดยการ
จัดอบรมหรือพัฒนาทักษะด้านการส่ือสาร
การรับฟัง และการตอบข้อซักถาม โดยเน้น
ย้ําการใช้ภาษาที่สุภาพ ชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย การจัดทําคู่มือหรือแนวทางการสื่อสาร
สําหรับเจ้าหน้าที่ เป็นส่ิงจําเป็น เพื่อให้
สามารถให้ข้อ มูลที่ เป็นมาตรฐานและ
ถูกต้อง โดยเน้นที่การกําหนดแนวทางการ
ตอบคําถามที่พบบ่อย ซึ่งจะช่วยให้การ
ส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ประเด็นข้อคําถาม
มาตรการ โครงการ

หรือกิจกรรม ขํันตอน / วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

i10 การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไป

ใช้ ปฏบิัติงานอย่างไม่

ถูกตอ้ง

มาตรการการป้องกัน
ก า รทุ จ ริ ต จ ากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ
และมาตรการการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ

1.กําหนดมาตรการการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ และจัดทํา
ประกาศ
2.จั ดทํ าคู่ มื อแนวทางปฏิ บั ติ ก าร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอน
และแนวทาง ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตาม ประเภทงานด้านต่าง ๆ
3.ประชา สัมพัน ธ์คู่ มื อหรื อแนวทาง
ดังกล่าว ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และกําชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง

ไตรมาส 1-
4

ทุกสว่น

ราชการ

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซํือจัดจ้าง

ประเด็นข้อคําถาม
มาตรการ โครงการ หรือ

กจิกรรม
ขํันตอน /

วธิีการปฏิบัติ
ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

i5 มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่าย
เงินเป็นเท็จ เ ช่น ค่า

ทํางานล่วง เวลา ค่า

วัสดุ อุปกรณ์ หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ

มาตรการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจระเบียบการ
เ บิ ก จ่ า ย เ งิ น แ ล ะ
กระบวนการตรวจสอบ
ภายในท่ีรัดกุม

กําหนดให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องเข้า

รับการอบรมหรือทบทวนความรู้

เก่ียวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงิน

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และมีการ

ประเมินผลความรู้หลังการอบรม

รวมตลอดถึงการปรับปรุงคู่มือการ

ตรวจสอบภายในให้มีความชัดเจน

และครอบคลุมทุก ข้ันตอนการ

เบิกจ่ายเงิน กําหนดให้มีการสุ่ม

ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินอย่าง

สม่ํ า เสมอ และรายงานผลการ

ต ร ว จ ส อ บ ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง

หน่วยงาน

ไตรมาส 1-4 กองคลัง



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ประเด็นข้อคําถาม มาตรการ โครงการ

หรือกิจกรรม

ขํันตอน /
วิธกีารปฏบัิติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

i7 มีผู้บังคับบัญชาที่ส่ัง
ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ทํ า ธุ ร ะ
ส่วนตัวและ
i8 มีผู้บังคับบัญชาที่สั่ง
ให้เจ้าหน้าท่ีทําในสิ่งท่ี
เ ป็ น ก า ร ทุ จ ริ ห รื อ
ประพฤติมิชอบ

มาตรการการใช้ดุลพินิจและ

อํานาจหน้าที่ให้เป็นไปตาม

ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร

บา้นเมืองท่ีดี

1.จัดทํามาตรการการใช้ดุลพินิจ
และอํานาจหน้าที่ให้เป็นไปตาม
หลกัการ บริหารกิจการบ้านเมือง
ท่ีดี เพื่อให้เกิดความโปร่งใสใน
การใช้ดุลพินิจในการออกคําสั่ง
อนุญาต อนุมัติใน ภารกิจของ
หน่วยงานให้เปน็ไปตาม หลักธรร
มาภิบาล

2.ประชาสัมพัน ธ์ ให้แก่ บุคคล
ภายใน และภายนอกได้รับทราบ
แนวทาง ปฏิบัติทางจริยธรรม

ไตรมาส 1-4 สํานักปลดัฯ



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน

ประเด็นข้อคําถาม มาตรการโครงการ
หรือกิจกรรม

ขํันตอน / วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

I15 ท่ า น เ ช่ื อ มั่ น ใ น
กระบวนการจั ดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤ ติมิ ช อบ
ภายใน หน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด

มาตรการเสริมสร้างความ
โป ร่ ง ใ ส ใ น ก ร ะบ วนก า ร
จัดการเ ร่ืองร้อง เรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

โดยเร่ิมจากการจัดทําคู่มือหรือ

แนวป ฏิบั ติ ก าร จัดการ เ รื่ อ ง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบที่ระบุขั้นตอน ระยะเวลา

และผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน

อย่างชัดเจน และเผยแพร่คู่มือนี้

บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ

ช่องทางที่เข้าถึงง่ายอื่นๆ ของ

หน่ วยงาน พร้อม ท้ั งจั ด ให้มี

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

เฉพาะสําหรับการทุจริตที่แยก

ออกจากเร่ืองทั่วไป เช่น ระบบ

แจ้งเบาะแสออนไลน์ที่ มีการ

เข้ารหัสข้อมูล กล่องรับเรื่อง ณ

จุดบริการสําคัญ หรือหมายเลข

โทรศัพท์/อีเมลเฉพาะ พร้อมท้ัง

แ ล ะต้ อ ง กํ า หนดม าต ร ก า ร

คุ้มครองข้อมูลและตัวตนของผู้

แจ้งเบาะแสอย่างเข้มงวด

ไตรมาส 1-
4

สํานักปลัด
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